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Linear Oy:n Yleiset Toimitusehdot

Sovellettavuus ja maaritelmat

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Naita yleisia toimitusehtoja (jaljiempana Yleiset Toimitusehdot) sovelletaan Linear Oy:n (jaliempana Linear)
Palvelun toimitukselle, ellei muuta ole Sopijapuolten kesken kirjallisesti sovittu.

"Asiakkaalla” tarkoitetaan asiakasta, joka on tilannut LINEAR:Ita Palvelun.

"Data” tarkoittaa Palveluun syoétettyja taikka Palvelun luomia, vastaanottamia, muodostamia, tallentamia tai
lahettamia tietoja. Datalla ei tarkoiteta henkil6tietoja tai muuta Sopijapuolen omistamaa materiaalia.

"Immateriaalioikeudet” tarkoittavat yhdessa kaikkia omistus-, tekijan- ja muita immateriaalioikeuksia seka
liikesalaisuuksia.

"Luottamuksellinen Tieto” tarkoittaa kaikkia toisen Sopijapuolen luonteeltaan teknisia, taloudellisia tai kaupallisia
tietoja, jotka Sopijapuoli on saanut tietoonsa Sopimukseen liittyvdssé toiminnassaan, olivatpa nama tiedot
luovutettu tai muutoin saatu missé muodossa tahansa, pois lukien: sellaiset tiedot, jotka (i) olivat todistettavasti
Sopijapuolen hallussa ilman salassapitovelvollisuuden rikkomista ennen Sopimuksen allekirjoittamista; (ii) ovat
julkisia Sopimuksen allekirjoitushetkella tai tulevat mydhemmin julkisiksi ilman salassapitovelvollisuuden rikkomista;
(iii) Sopijapuoli on saanut ilman salassapitovelvollisuutta sellaiselta kolmannelta taholta, joka ei osallistu
Sopimuksen mukaiseen toimintaan; ja (iv) Sopijapuoli on todistettavasti itsenaisesti kehittanyt.

"Palvelulla” tarkoitetaan tietoverkon valityksella toimitettavia palveluita, dokumentaatiota, tyosuoritetta, koulutusta
tai muuta suoritetta, jonka LINEAR on sopinut toimittavansa Asiakkaalle.

"Sopijapuolet” tarkoittavat LINEAR:ia ja Asiakasta yhdessa.

"Sopimuksella” tarkoitetaan LINEAR:in ja Asiakkaan valista palvelusopimusta, jonka osana ndma Yleiset
Toimitusehdot ovat.

"Asiakkaan Aineistolla”’ tarkoitetaan Asiakkaan omaa asiakasrekisteria seka kiinteistonvalitysliikkeista ja
vuokrahuoneiston valitysliikkeistd annetun lain kohdassa 10 § tarkoitettuja toimeksiantoihin liittyvia dokumentteja,
jotka asiakas on ladannut Palveluun tai jotka Asiakas on tuottanut palvelua kayttamalla.

Sopimuksen syntyminen

2.1

Sopijapuolet tekevat Palvelusta kirjallisen Sopimuksen. Sopimus syntyy, kun Sopijapuolet ovat allekirjoittaneet
Sopimuksen tai kun LINEAR on hyvaksynyt kirjallisesti Asiakkaan tilauksen. Tilaus tai muutokset tilaukseen tai
Palveluun tulee tapahtua kirjallisesti.

Toimitus ja hyvaksynta

3.1

3.2

3.3

3.4

Sopijapuolet sopivat erikseen projektiluonteisista Palvelun kayttéonottoon tai aloitukseen liittyvista
asiantuntijapalveluista. Tallaisia projekteja voivat olla muun muassa Palvelun kaytdon koulutus Asiakkaan
organisaatiossa, Palvelun kayttdonottoon liittyvat toimet, tekninen tuki, konsultointi, koulutus tai muu Asiakkaan
tilaama ty6. Naista toista LINEAR laskuttaa voimassa olevan asiantuntijapalveluhinnastonsa mukaisesti tai kaytetyn
ajan perusteella.

LINEAR toimittaa Palvelun sovittuna aikana tai jos toimitusaikaa ei ole sovittu, kohtuullisen ajan kuluessa taman
Sopimuksen voimaantulosta. Ellei toisin ole sovittu, annetut toimitusajat ovat vain arvioita. LINEAR pyrkii parhaansa
mukaan toimittamaan Palvelun sovitussa aikataulussa ja mikali nayttaa silta, ettd Palvelun toimitus myohastyy,
LINEAR pyrkii ilmoittamaan tastéa seka uudesta toimitusajankohdasta Asiakkaalle.

Asiakas tarkastaa ja testaa Palvelun ja muun mahdollisen hanelle toimitetun materiaalin valittdmasti Palvelun
kayttoonoton yhteydessa. Asiakas vastaa Palvelun tarkastuksen ja testauksen hanelle aiheuttamista
kustannuksista. Toimituksen katsotaan tapahtuneen hyvaksytysti, ellei Asiakas ole ilmoittanut kirjallisesti
havaitsemistaan puutteista 7 paivan kuluessa siitd, kun Asiakas on saanut Palvelun kayttoonsa.

Asiakas antaa LINEAR:lle oikeat, riittavat ja oikea-aikaiset tiedot Palvelun toimittamiseksi ja muutoinkin
kohtuullisesti myo6tavaikuttaa Palvelun toimittamiseen. Jos Asiakkaan antamissa tiedoissa tapahtuu muutoksia,
Asiakas sitoutuu ilmoittamaan muutoksista ja muista Palvelun toimitukseen liittyvista seikoista hyvissa ajoin.
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Asiakas vastaa antamistaan tiedoista ja ohjeista LINEAR:lle seka Palvelun soveltuvuudesta Asiakkaan
kayttotarkoitukseen ja siita, ettd Palvelu tayttaa Asiakkaan Palvelua koskevat vaatimukset.

Sopijapuolten yleiset velvollisuudet

4.1

4.2

43

4.4

4.5

LINEAR tuottaa Palvelun Asiakkaan kayttéon tdman Sopimuksen ja sen liitteiden mukaisesti. Toimittaja vastaa
Palvelun tuottamisessa kulloinkin kaytettavasta tuotantoymparistosta.

LINEAR vastaa siita, ettd Palvelu tuotetaan ja muut LINEAR:in vastuulla olevat tehtavat tehdaan Sopimuksen
mukaisesti, huolellisesti ja tehtavien edellyttdmalla ammattitaidolla.

Asiakas sitoutuu kayttamaan Palvelua Sopimuksen ja soveltuvan lainsaadannén mukaisesti seka vastaa siita, etta
Asiakkaan Palveluun tallentamansa tiedot ja niiden hyddyntaminen markkinoinnissa seka erilaisissa kirjallisissa
asiakirjoissa eivat ole lainsaadannoén, viranomaismaaraysten tai hyvan tavan vastaisia.

Asiakas vastaa siita, etta silla on oikeudet Palveluun tallentamaansa tietoon ja materiaaliin.

Asiakas sitoutuu tekemaan heiltd Palvelun sovittuun toimittamiseen tarvittavat paatdkset viivytyksetta ja
mahdollisimman selkeasti.

Palvelun tuotanto

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

LINEAR:lla on oikeus tuottaa Palvelu siten kuin LINEAR katsoo parhaaksi, ottaen huomioon Asiakkaalle ilmoitetun
palvelukuvauksen. LINEAR:Ila on oikeus tehda muutoksia Palveluun ja sen tuottamisessa kaytettavaan tekniikkaan.
Mikali muutos vaikuttaa Asiakkaan kayttdmaan Palveluun, LINEAR ilmoittaa muutoksista kohtuullisessa ajassa
ennen muutoksen voimaantuloa. Mikali muutos aiheuttaa muutostarpeita Asiakkaan toimintaymparistdssa, Asiakas
vastaa tallaisista muutoksista ja niiden kustannuksista.

LINEAR:lla on oikeus tehda Palveluun sellainen muutos, joka (a) kohdistuu Palvelun tuotantoymparistéon eika
vaikuta Palvelun sisaltddn, (b) on tarpeen Palveluun kohdistuvan vakavan tietoturvauhan torjumiseksi taikka (c)
johtuu laista tai viranomaismaarayksesta. Jos LINEAR tekee Palveluun tassa kohdassa tarkoitetun muutoksen, jolla
on vaikutusta Asiakkaalle toimitettavaan Palveluun, LINEAR ilmoittaa muutoksesta Asiakkaalle hyvissa ajoin
etukateen tai, ellei tdma ole kohtuudella mahdollista, ilman aiheetonta viivytystd muutoksen tekemisen jalkeen.

LINEAR:lla on oikeus kayttdd alihankkijoita Palvelua toimittaessaan. LINEAR vastaa alihankkijoiden
toimenpiteistdan kuin omistaan.

LINEAR ei takaa, ettéd Palvelun on saatavilla taysin keskeytyksettd. LINEAR:Ila on oikeus keskeyttda Palvelun
tuottaminen LINEAR:in ilmoittamien ennalta sovittujen huoltotoimenpiteiden ajaksi. Palvelun tuottaminen ja
saatavuus saattaa keskeytyd myds (a) yleisen tietoliikenneverkon asennus-, muutos- tai huoltotoimenpiteiden
vuoksi, (b) muissa kolmansien osapuolien tietojarjestelmissa taikka yhteyksissa tapahtuvien ongelmien vuoksi, (c)
Palveluun kohdistuvan vakavan tietoturvauhan vuoksi, (d) mikali Asiakas rikkoo Sopimusta tai muuten
vaarinkayttaa Palvelua taikka (d) jos laki tai viranomaismaarays tata edellyttda. LINEAR ilmoittaa keskeytyksesta
ja keskeytyksen kestosta Asiakkaalle hyvissa ajoin etukateen tai, ellei tama ole kohtuudella mahdollista,
mahdollisimman pian sen jalkeen, kun LINEAR on saanut tiedon kyseisesta seikasta.

LINEAR sailyttda Asiakkaan Aineiston Sopimuksen voimassaoloajan. Ellei asiasta erikseen sovita, LINEAR ei ole
velvollinen sailyttamaan Asiakkaan Aineistoa Sopimuksen voimassaolon paatyttya. Mikali asiasta ei ole erikseen
sovittu, LINEAR voi kuitenkin tarjota tallaisen sailytysmahdollisuuden. Talldin LINEAR ei kuitenkaan vastaa tietojen
sailyttamisesta tai katoamisesta Sopimuksen voimassaolon paattymisen jalkeisena aikana.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Asiakkaan Aineiston varmuuskopiointi Sopimuksen voimassaoloaikana
toteutetaan siina laajuudessa kuin LINEARIn Palvelun tuottamisessa kaytetyn kolmannen osapuolen pilvi- tai muun
tallennuskapasiteetin tarjoajan ehdot ja kaytannét sen LINEARIn kohdalla mahdollistavat. Asiakas vastaa itse
poikkeavista tai laajemmista varmuuskopiointikaytannoista.

Kayttajatunnukset; Palvelun kaytto

6.1

6.2

Palvelua saavat kayttaa ainoastaan Asiakkaan nimeamat henkilét. Asiakas sitoutuu ilmoittamaan kayttajan tai
kayttajien nimet LINEAR:lle seké ilmoittamaan viipymattd muutoksista sovittuihin kayttajiin.

Palvelun kayttajatunnukset ovat henkildkohtaisia. Asiakas vastaa siita, ettd kayttajat sailyttavat Palvelun kayttéon
oikeuttavat kayttajatunnuksensa ja salasanansa huolellisesti, eivatka paljasta niitd kolmansille osapuolille. Asiakas
vastaa kaikesta kayttajille myonnetyilla kayttdjatunnuksilla tapahtuvasta Palvelun kaytosta. Asiakkaan tulee
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6.3

6.4

6.5

noudattaa soveltuvia lakeja sekd saannoksia Palvelun kaytdssd mukaan lukien tietosuojaan ja henkildtietojen
siirtdmiseen liittyvat sdannokset.

Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava LINEAR:lle kayttdjan kayttdjatunnuksen ja salasanan joutumisesta
oikeudettomasti kolmannen osapuolen tietoon, tai epailemastaan kayttajatunnuksen ja salasanan vaarinkaytosta.

Asiakas on LINEAR:n kirjallisesta pyynnosta velvollinen vaihtamaan Palvelun kayttdmiseksi vaadittavan salasanan,
jos se on tarpeen Palveluun kohdistuvan vakavan tietoturvauhan vuoksi.

Ellei ndiden ehtojen mukaan toisin sallita, Asiakas ei saa:
(a) kayttaa, myyda, vuokrata, siirtaa tai lisensoida Palvelua kolmansille osapuoalille;
(b) kayttaa Palvelua soveltuvien lakien ja sdanndsten vastaisesti;

(c) kayttaa Palvelua ja Palvelun kautta saatavilla olevaa sisaltda tavalla, joka vahingoittaa, estaa, ylikuormittaa tai
heikentaa Palvelua;

(d) tutkia, skannata tai testata Palvelun haavoittuvuuksia;

(e) kayttaa mita tahansa tiedon louhintaa tai vastaavia tiedonkeruu- tai poimintamenetelmia;

(f) kdantaa tai muutoin pyrkia selvittamaan Palvelun lahdekoodia, paitsi jos pakottava laki niin sallii;
(g) kayttaa Palvelua tavalla, joka loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia tai yksityisyytta; tai

(h) kayttaa Palvelua kaiken materiaalin valittdmiseen, joka sisaltaa haittaohjelmia, vakoiluohjelmia tai mita tahansa
muuta ohjemistokoodia, joka on suunniteltu keskeyttdmaan, tuhoamaan tai rajoittamaan tietokoneohjelmistojen tai
-laitteiden toimivuutta.

Asiakas on velvollinen hankkimaan kustannuksellaan sellaiset laitteistot, ohjelmistot ja tietoliikenneyhteydet, joita
tarvitaan Palvelun vastaanottamisessa ja jotka eivat kuulu Palveluun. Asiakas vastaa myos tallaisten laitteiden,
ohjelmistojen ja yhteyksien toimivuudesta, maaraysten mukaisuudesta ja siita, ettd ne eivat aiheuta vahinkoa
LINEAR:in ohjelmistoille tai laitteistoille eivatka hairitse LINEAR:in muiden asiakkaiden palvelutuotantoa tai aiheuta
tietoliikennehairidita.

Immateriaalioikeudet ja Datan hyodyntaminen

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Sopimuksella ei siirretéd olemassa olevia Immateriaalioikeuksia Sopijapuolten kesken.
Immateriaalioikeudet Palveluun, Palvelun tuloksiin sek& Palveluun tehtyihin muutoksiin kuuluvat LINEAR:Ile.

Siltd osin kuin salassapito- ja tietosuojasaannodkset eivat estd, LINEAR:lla on oikeus hyddyntaa Dataa kaikessa
nykyisessa tai tulevassa liiketoiminnassaan. Datan hyddyntamiselld tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteita, joita
LINEAR kohdistaa tai voi kohdistaa Dataan, kuten esimerkiksi sen kerdaamistd, tallentamista, kopioimista,
yhdistelemista, kokoamista, jasentamistd, muokkaamista, analysoimista, vertaamista sekd muuta vastaavaa
kayttoa..

LINEAR voi kayttaa ja hyddyntaa Dataa esimerkiksi omien tuotteidensa ja palveluidensa kehittdmiseen, tilastojen
ja koosteiden laatimiseen seka muihin kaupallisiin tarkoituksiin myds Sopimuksen paattymisen jalkeen. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd hyddyntdessdan Dataa LINEAR sitoutuu aina kasittelemaan Luottamuksellista Tietoa ja
henkildtietoja tdssd Sopimuksessa sovitulla tavalla.

LINEAR:lla on oikeus kayttaa, hyddyntaa ja kaupallistaa sita tietotaitoa ja asiantuntemusta seka niita prosesseja,
jotka se on saanut tai kehittanyt Palveluja toimittaessaan.

LINEAR ei ole vastuussa kolmannen osapuolen ohjelmistoista, tuotteista tai palveluista eikd mydskaan niissa
mahdollisesti olevista vioista tai ominaisuuksista. Kolmannen osapuolen ohjelmistoihin, tuotteisiin ja palveluihin
sovelletaan niiden omia ehtoja, joita Asiakkaan tulee noudattaa.

Sopimuksen paatyessa LINEAR luovuttaa Asiakkaan Aineiston Asiakkaalle kohtuullisessa ajassa Sopimuksen
paattymisesta. Asiakkaan Aineisto luovutetaan yleisesti kaytdssa olevassa sahkoisessd muodossa.
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Immateriaalioikeuksien loukkaukset

8.1

8.2

8.3

8.4

LINEAR vastaa siita, ettei Palvelu loukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia. LINEAR on velvollinen
puolustamaan kustannuksellaan Asiakasta, jos Asiakasta vastaan esitetaan vaite siita, ettd Palvelu loukkaa
kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia edellyttaen, ettd Asiakas viipymatta ilmoittaa kirjallisesti LINEAR:lle
esitetysta vaitteesta ja antaa LINEAR:in kayttaa vastaajan puhevaltaa seka antaa LINEAR lle LINEAR:n pyynndsta
ja kustannuksella kaikki saatavissa olevat tarpeelliset tiedot ja avun seka tarpeelliset valtuutukset. LINEAR vastaa
lainvoimaisesti tuomittujen tai sovittujen korvausten maksamisesta kolmannelle osapuolelle, jos Asiakas on
menetellyt edella kerrotun mukaisesti.

Jos LINEAR perustellusti katsoo tai oikeudenkaynnissad on todettu, ettéd Palvelu loukkaa kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia, LINEAR:Ila on oikeus ja velvollisuus kustannuksellaan ja valintansa mukaan joko (a) hankkia
Asiakkaalle oikeus jatkaa Palvelun kayttamista, (b) vaihtaa Palvelu sitd vastaavaan Sopimuksen mukaiseen
Palveluun tai (c) muuttaa Palvelua siten, etta oikeudenloukkaus lakkaa ja muutettu Palvelu on edelleen Sopimuksen
mukainen. Jos mikdan edelld mainituista vaihtoehdoista ei ole mahdollinen LINEAR:lle kohtuullisin ehdoin,
Asiakkaan on lopetettava LINEAR:in pyynnosta Palvelun kaytto.

LINEAR ei kuitenkaan vastaa vaitteesta, joka (a) johtuu Asiakkaan toimituksen kohteeseen tekemasta muutoksesta
tai Asiakkaan tai kolmannen osapuolen kirjallisesti antamien ohjeiden noudattamisesta; (b) johtuu Palvelun
kayttamisesta yhdessa muun kuin LINEAR:in toimittaman tai hyvaksyman tuotteen tai palvelun kanssa; (c) olisi
voitu valttaa kayttdmalla julkistettua ja LINEAR:in Asiakkaan kayttoon ilman erillisté veloitusta tarjoamaa Palvelua
vastaavaa Palvelun kayttamisesta sellaisessa sovelluksessa tai ymparistéssa, johon sitd ei ole tarkoitettu tai
suunniteltu ja johon LINEAR ei ole antanut kirjallisesti etukateistd suostumusta.

LINEAR:in vastuu kolmansien osapuolten immateriaalioikeuksien loukkauksista rajoittuu tasséd kohdassa 8
sovittuun.

Hinnat, laskutus ja maksuehdot

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Palvelun hinnat ja muut veloitukset on maaritelty Sopimuksessa. Jos tietyn tuotteen tai palvelun hinnasta ei ole
sovittu Sopimuksessa tai muutoin, sovelletaan LINEAR:n tuotetta tai palvelua tilattaessa voimassa olevaa
hinnastoa.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, LINEAR laskuttaa toistuvaismaksut ja muut laskutusjaksoittain laskutettavat
maksut sovituin laskutusjaksoin etukateen ja erillistoimituksena tapahtuvan Palvelun toimituksen tapahduttua.
LINEAR:lla on oikeus veloittaa Palvelun edellyttdamat matka-, majoitus- ja paivarahakorvaukset erikseen.

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, LINEAR:lla on oikeus muuttaa laskutusjaksoittain veloitettavan Palvelun hintaa
vuosittain ilmoittamalla muutoksesta Asiakkaalle kirjallisesti vahintdan yhdeksankymmenta (90) paivaa ennen
muutoksen voimaantulopdivaa. Asiakkaalla on talléin oikeus irtisanoa Sopimus kyseisen Palvelun osalta
paattymaan hinnanmuutoksen voimaantulopaivana ilmoittamalla tasta kirjallisesti vahintaan kolmekymmenta (30)
paivaa ennen muutoksen voimaantulopaivaa.

LINEAR:n ilmoittamat Palvelun hinnat eivat sisalla arvonlisdveroa. Arvonlisavero lisatdan hintoihin kulloinkin
voimassa olevien saanndsten mukaisesti. Jos viranomaisten saatamien julkisten maksujen maara tai
maaraytymisen peruste muuttuu sdanndsten muutosten tai verotuskaytannén muutoksen johdosta, Sopimuksessa
maariteltyja hintoja muutetaan naitéd muutoksia vastaavasti.

Maksuaika on 14 pv netto laskun paivayksestd. Maksun tai sen osan viivastyessa Asiakkaan on maksettava
viivastyneelle maaralle korkolain mukainen viivastyskorko.

Asiakkaan minka tahansa maksun viivastyessd erapaivastd enemman kuin 30 paivda LINEAR:n kirjallisesta
huomautuksesta huolimatta, LINEAR:la on oikeus keskeyttdda Palvelu tai muu suorituksensa ilman
korvausvastuuta, kunnes Asiakas on tayttanyt Sopimuksen mukaiset maksuvelvollisuutensa.

Salassapito

10.1

Sopijapuoli on velvollinen:

(i) pitamaan Luottamukselliset Tiedot salassa ja olemaan luovuttamatta, kayttamatta tai paljastamatta sita
millekaan kolmannelle osapuolelle; ja

(ii) olemaan kayttamatta Luottamuksellista Tietoa mihinkddn muuhun tarkoitukseen kuin tdssad Sopimuksessa
sovittujen velvoitteidensa toteuttamiseksi ja vain siind maarin kuin on valttdmatonta;
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10.2

10.3

10.4

10.5

ellei Sopijapuoli, jonka Luottamuksellisesta Tiedosta on kyse, ole antanut erikseen kirjallisen suostumuksensa
kyseisen Luottamuksellisen Tiedon luovuttamiseen, kayttamiseen tai paljastamiseen toisin kuin ylla kohdassa (i) tai
(ii) on tarkoitettu.

Salassapitovelvoite ei estd Sopijapuolta luovuttamasta tai paljastamasta Luottamuksellista Tietoa
konserniyhteisolleen silla edellytykselld, ettd konserniyhteis6 on kirjallisen sopimuksen perusteella velvollinen
pitamaan Luottamuksellisen Tiedon luottamuksellisena. Lisdksi salassapitovelvoite ei estd Sopijapuolta
luovuttamasta tai paljastamasta neuvonantajilleen, alihankkijoilleen seka muille vastaaville tavanomaisen
liketoiminnan harjoittamiseen liittyville kumppaneille, kuitenkin vain siltd osin kuin tallaisten tahojen on tarpeen
tuntea kyseinen Luottamuksellinen Tieto kohdassa 10.1(ii) mainittua tarkoitusta varten ja jotka ovat
palvelusopimustensa perusteella taikka muutoin velvollisia pitdamaan tiedot luottamuksellisina.

Salassapitovelvoite ei mydskaan esta Sopijapuolta luovuttamasta tai paljastamasta Luottamuksellista Tietoa, jos
Sopijapuoli on siihen velvollinen pakottavan lain nojalla. Jos Sopijapuoli pakottavan lain nojalla on velvollinen
luovuttamaan tai paljastamaan Luottamuksellista Tietoa, Sopijapuolella on velvollisuus varmistaa, etta
Luottamuksellinen Tieto pysyy mahdollisimman kattavasti salassa Sopimuksen mukaisesti ja ettd Sopijapuolta,
jonka Luottamuksellisesta Tiedosta on kyse, informoidaan asiasta viivytyksettd, ellei informoiminen asiasta ole
pakottavan lain nojalla kiellettya.

Salassapitovelvoitteen varmistamiseksi Sopijapuoli sitoutuu saamansa Luottamuksellisen Tiedon osalta:
(i) ryhtymaan kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin Luottamuksellisen Tiedon suojaamiseksi;

(ii) sailyttdmaan Luottamukselliset Tiedot huolellisesti ja soveltamaan vahintddn saman tasoisia toimenpiteita
ja menetelmid, kuin se itse soveltaa omien salassa pidettdvien ja luottamuksellisten aineistojensa ja
tietojensa suojaamisessa, mutta aina kuitenkin vahintédan sellaisia toimenpiteita ja menetelmia, joita voidaan
yleisesti noudatettavat hyvat liiketoimintatavat huomioon ottaen kohtuudella edellyttas; ja

(iii) olemaan luovuttamatta ja/tai muutoin paljastamatta Luottamuksellista Tietoa tyontekijoilleen, edustajilleen
ja alihankkijoilleen, paitsi milloin se on valttamatdntd Sopimuksen tarkoituksia varten ja silla edellytyksella,
ettd tyontekijat, edustajat ja alihankkijat ovat kirjallisten sopimusten perusteella velvollisia pitamaan
Luottamuksellisen Tiedon luottamuksellisena.

Taman kohdan 10 velvoitteet jaavat voimaan Sopimuksen paattymisen jalkeenkin ja ovat voimassa viisi (5) vuotta
Sopimuksen paattymisesta lukien.

Palaute

11.1

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd mikali Asiakas antaa LINEAR:lle Palveluun liittyen palautetta, kommentteja tai
kehitysehdotuksia, niin Asiakas hyvaksyy sen, etta tallainen palaute tai kehitysehdotukset ovat vapaaehtoisia eika
niitd katsota Luottamukselliseksi Tiedoksi siitdkaan huolimatta, etta ne olisi merkitty luottamukselliseksi. LINEAR:Ila
on oikeus vapaasti hyddyntaa Asiakkaan antamaa palautetta ja kehitysehdotuksia kehittdessaan Palvelua.

Ylivoimainen este

12.1

12.2

12.3

Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa viivastyksista ja vahingoista, jotka johtuvat hdnen vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon
sopimuksentekohetkelld ja jonka seurauksia han ei mydskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

Sopijapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este katsotaan my6s vapauttamisperusteeksi, mikali alihankintaa
ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai oleellista ajanhukkaa hankkia muualta.

Esteen syntymisesta, kuin myos sen lakkaamisesta, on valittdmasti iimoitettava toiselle Sopijapuolelle.

Henkilotietojen kasittely

13.1

13.2

13.3

Maaritelmilla Rekisterinpitaja, Kasittelija, Henkilotieto, Rekisterdity, Henkildtietojen tietoturvaloukkaus tarkoitetaan
EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisia maaritelmia.

Siltd osin kuin LINEAR kasittelee Sopimuksen piiriin kuuluvia henkildtietoja Kasittelijan ominaisuudessa,
sovelletaan alla olevia ehtoja.

LINEAR toimii joidenkin HenkilGtietojen osalta Rekisterinpitajana. Tallaisten HenkilGtietojen kasittelysta on kerrottu
tarkemmin asianmukaisessa tietosuojaselosteessa.
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Henkilétietojen késittelyn ehdot: LINEAR Kaésittelijéné13.2 LINEAR Kasittelee Asiakkaan Henkilotietoja Asiakkaan

13.3

13.4

13.5

lukuun ja tdman toimeksiannosta Sopimuksen perusteella. LINEAR:in Kasittelemat Henkilétiedot voivat liittya esim.
tydntekijoihin tai asiakkaisiin. Asiakas tai tdman toimeksiantaja on Palvelussa Kasiteltavien Henkilttietojen
Rekisterinpitaja ja LINEAR Kasittelija. Osapuolet sitoutuvat noudattamaan Euroopan unionissa kulloinkin voimassa
olevaa Henkil6tietojen Kasittelyad koskevaa lainsaadantéa, asetuksia seka viranomaisten pakottavia maarayksia ja
tarvittaessa muuttamaan tdman kohdan 13 ehtoja niiden mukaiseksi.

Rekisterinpitdja on vastuussa siita, etta silla on tarvittavat oikeudet ja suostumukset Sopimuksen mukaiseen
Henkildtietojen Kasittelyyn. Rekisterinpitdja vastaa tietosuojaselosteen laatimisesta ja saatavilla pidosta seka
Rekisterdityjen informoinnista ja ilmoituksista tietosuojaviranomaisille. Asiakas vastaa LINEAR:lle antamiensa
Henkildtietojen oikeellisuudesta.

Rekisterinpitajalla on oikeus ja velvollisuus maarittaa Henkilotietojen Kasittelyn tarkoitus ja keinot. Kasittelyn kohde,
luonne ja tarkoitus on tarkemmin maaritelty Sopimuksessa. Palveluissa Kasiteltavien Henkildtietojen tyypit ja
rekisterdityjen ryhmat on seuraavat:

Kasiteltavien Henkilotietojen tyypit

Asiakkaiden nimet
Henkil6tunnus
Osoitteet
Puhelinnumero
Sahkoposti

Rekisteroityjen ryhmat

Rekisterinpitjan asiakkaat

LINEAR:lla on oikeus Kasitella Rekisterinpitdjan Henkilbtietoja ja muita Rekisterinpitdjan tietoja vain Sopimuksen,
taman kohdan 13 ja Asiakkaan kirjallisten ohjeiden mukaisesti ja vain siltd osin ja siten kuin on tarpeellista
palveluiden toimittamiseksi. LINEAR ilmoittaa Asiakkaalle, mikali ohjeissa havaitaan EU:n tietosuojasaanndsten
vastaisuutta ja talléin LINEAR voi valittdmasti kieltaytya ja lopettaa soveltamasta Asiakkaan ohjeita.

LINEAR ylldpitdd Palvelun kuvausta tai muuta EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimaa selostetta Palvelussa
suoritettavista Kasittelytoimista, mikali voimassa oleva lainsaadanto niin edellyttaa.

Sopimuksen paatyttya LINEAR palauttaa kaikki Rekisterinpitajan Henkilétiedot Asiakkaalle tai poistaa ne olemassa
olevine jaljenndksineen, Asiakkaan antaman ohjeistuksen mukaisesti, ellei sovellettava lainsdadanté edellyta
Henkilotietojen sailyttamista. Selvyyden vuoksi todetaan, ettei HenkilGtietoja kuitenkaan poisteta ilman Asiakkaan
nimenomaista ja erillistd pyyntéa silté osin kuin niité sailytetddn Sopimuksen voimassaolon paatyttya kohdan 5.5
mukaisesti.

LINEAR:lla on oikeus kayttaa alikasittelijoitd Rekisterinpitdjan Henkildtietojen Kasittelyssd. LINEAR vastaa
alikasittelijdiden toimista kuin omistaan ja laatii alikasittelijdiden kanssa vastaavat kirjalliset sopimukset
Henkil6tietojen Kasittelysta.

LINEAR ilmoittaa muutoksista alikasittelijdiden kaytdssa ja pyydettdessa ilmoittaa Asiakkaalle etukateen
alikasittelijoistd, joita se aikoo kayttdd Sopimuksen mukaiseen Henkilotietojen Kasittelyyn. Asiakkaalla on
perustellusta syysta oikeus vastustaa uuden alikasittelijan kayttda. Jos osapuolet eivat paase yksimielisyyteen
uuden alikasittelijan kayttdmisestd, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa Sopimus kolmenkymmenen (30) paivan
irtisanomisajalla silta osin, kun alikasittelijan muutos vaikuttaa Sopimuksen mukaiseen Henkil6tietojen Kasittelyyn.

LINEAR siirtaa valittomasti Asiakkaalle kaikki Rekisterdidyiltda saamansa Henkilotietojen tarkastamista,
oikaisemista, poistamista tai niiden Kasittelyn kieltamista koskevat pyynnét tai muut Rekisterdidyltd saamansa
pyynnét, jotka koskevat voimassa olevan lainsdadanndn sekd EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisten
Rekisterdidyn oikeuksien kayttdmista. Asiakkaan velvollisuutena on huolehtia kyseessa oleviin pyyntéihin
vastaamisesta. Ottaen huomioon Kasittelytoimen luonteen, LINEAR auttaa Asiakasta asianmukaisilla teknisilla ja
organisatorisilla toimenpiteillda mahdollisuuksien mukaan tayttdmaan Rekisterinpitdjan velvollisuuden vastata
Rekisterdidyn pyyntdihin.

LINEAR on velvollinen, ottaen huomioon HenkilGtietojen Kasittelyn luonteen ja sen saatavilla olevat tiedot,
auttamaan Rekisterinpitdjaa varmistamaan, ettd sille laissa asetettuja velvollisuuksia noudatetaan. Nama
velvollisuudet voivat kasittaa tietoturvallisuutta, tietoturvaloukkauksista ilmoittamista, tietosuojaa koskevaa
vaikutustenarviointia ja ennakkokuulemista koskevia velvoitteita. LINEAR on velvollinen avustamaan
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13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

Rekisterinpitdjad ainoastaan sovellettavan tietosuojalainsdadannén Henkilotiedon Kasittelijalle asettamien
velvoitteiden mukaisessa laajuudessa. Ellei toisin sovita, LINEAR:lla on oikeus laskuttaa taman sopimuskohdan
13.5 mukaisista toimista aiheutuvat kustannukset voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

LINEAR ohjaa kaikki tietosuojaviranomaisten tiedustelut suoraan Asiakkaalle, eikd LINEAR:lla ei ole valtuuksia
edustaa Rekisterinpitajaa tai toimia Rekisterinpitdjan puolesta Rekisterinpitajaa valvovien tietosuojaviranomaisten
kanssa.

LINEAR ja sen alihankkijat saattavat kasitelld Henkil6tietoja EU:n/ETA:n ulkopuolella.

Kun tietojen siirto Kasittelijalta alikasittelijalle EU:n/ETA:n ulkopuolella on kohdan 13.4 mukaisesti sallittu, Kasittelija
varmistaa, etta siirto tapahtuu (a) maihin, joiden osalta komissio on paattanyt niilla olevan riittavan tietosuojan tason,
(b) tahoille, joilla on kaytdssa tietosuojaa koskevat vakiolausekkeet tai muut asianmukaiset suojatoimet siten, kun
ne on kuvattu yleisen tietosuoja-asetuksen 46 artiklassa, taikka (c) muutoin lainsdadannon kulloinkin sallimalla
tavalla ja vaatimusten mukaisesti. Rekisterinpitdja sitoutuu tarvittaessa osallistumaan mallisopimuslausekkeissa
edellytettyjen, siirtoja koskevien riskiarvioiden tekemiseen, ja vastaa omalta osaltaan siita, ettd riskiarvio on
lainsdadannon, oikeuskaytannon ja mallisopimuslausekkeiden vaatimalla tavalla toteutettu.

Asiakkaalla tai tdman valtuuttamalla auditoijalla (ei kuitenkaan LINEAR:n kilpailija) on oikeus auditoida tdman
kohdan 13 alainen toiminta. Sopijapuolet sopivat auditoinnin ajankohdasta ja muista yksityiskohdista hyvissa ajoin
ja vahintaan 14 tyopaivaa ennen tarkastusta. Auditointi tulee suorittaa tavalla, joka ei haittaa LINEAR:in ja sen
alihankkijoiden sitoumuksia kolmansiin osapuoliin nahden. Asiakkaan edustajien ja auditoijan on allekirjoitettava
tavanomaiset salassapitositoumukset. Asiakas vastaa itselleen ja Toimittajalle auditoinnista aiheutuvista
kustannuksista. Mikali LINEAR:in toimissa havaitaan auditoinnissa merkittavia puutteita, vastaa LINEAR
auditoinnista aiheutuvista kustannuksista.

LINEAR toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet Rekisterinpitdjan Henkilétietojen
suojaamiseksi ottaen huomioon Kasittelyn sisaltamat riskit, joita ovat erityisesti siirrettyjen, tallennettujen tai muuten
Kasiteltyjen henkildtietojen tahaton tai laiton tuhoaminen, havittdminen, muuttaminen, luvaton luovuttaminen tai
henkilotietoihin  paasy. Suojatoimenpiteiden jarjestdmisessa otetaan huomioon saatavilla olevat tekniset
vaihtoehdot ja niiden kustannukset suhteessa kasilla olevaan tietojenkasittelyyn liittyviin erityisiin riskeihin seka
Kasiteltavien HenkilGtietojen arkaluonteisuuteen.

Asiakas on velvollinen varmistamaan, ettd LINEAR:lle tiedotetaan kaikista niistd Rekisterinpitdjan toimittamiin
Henkilotietoihin liittyvistd seikoista, kuten riskiarvioinneista seka erityisten henkildryhmien kasittelysta, jotka
vaikuttavat tdman kohdan 13 mukaisiin teknisiin ja organisatorisiin toimenpiteisiin. LINEAR varmistaa, etta
Henkildtietojen Kasittelyyn osallistuva LINEAR:in tai LINEAR:in kayttdman alihankkijan henkiléstdé noudattaa
asianmukaista salassapitovelvollisuutta.

LINEAR:in on ilmoitettava Asiakkaalle kaikista Henkilotietoihin kohdistuneista tietoturvaloukkauksista ilman
aiheetonta viivytysta loukkauksesta tiedon saatuaan tai kun LINEAR:in kdyttdma alihankkija on saanut loukkauksen
tietoonsa.

Asiakkaan pyynnostad LINEAR:in tulee ilman aiheetonta viivytystd toimittaa Asiakkaalle kaikki asiaankuuluva
tietoturvaloukkaukseen liittyva tieto. Siltd osin kuin kyseinen tieto on LINEAR:in saatavilla, LINEAR:in on
Asiakkaalle tehtavassa ilmoituksessa kuvattava vahintaan: (a) tapahtunut tietoturvaloukkaus, (b) mahdollisuuksien
mukaan rekisterodityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka henkildtietotyyppien ryhmat ja arvoidut lukumaarat, (c)
kuvaus tietoturvaloukkauksen aiheuttamista todennakdisista seurauksista, ja (d) kuvaus korjaavista toimenpiteista,
jotka LINEAR on suorittanut tai tulee suorittamaan tietoturvaloukkausten ennaltaehkaisemiseksi jatkossa, seka
tarvittaessa myds toimenpiteet mahdollisten tietoturvaloukkauksen haittavaikutusten minimoimiseksi.

LINEAR dokumentoi ja raportoi selvityksen tulokset ja suoritetut toimenpiteet Asiakkaalle. Rekisterinpitdja vastaa
tarvittavista ilmoituksista tietosuojaviranomaisille.

Jos henkildlle aiheutuu EU:n tietosuoja-asetuksen tai Liitteen loukkauksista aineellista tai aineetonta vahinkoa,
LINEAR on vastuussa vahingosta vain siltd osin, kuin se ei ole noudattanut nimenomaisesti sille osoitettuja EU:n
tietosuoja-asetuksen tai tdman kohdan 13 velvoitteita.

Kumpikin Osapuoli on velvollinen maksamaan maaratyistad vahingonkorvauksista ja hallinnollista sakoista vain sen
osan, joka vastaa sille tietosuojavalvontaviranomaisen tai tuomioistuimen lainvoimaisessa paatoksessa
vahvistettua vastuuta vahingosta. Osapuolten vastuu on joka tapauksessa rajoitettu kuten Sopimuksessa
maaritelty.

LINEAR tiedottaa Asiakasta Kkirjallisesti kaikista muutoksista, jotka saattavat vaikuttaa sen kykyyn tai
mahdollisuuksiin noudattaa tata kohtaa 13 ja Asiakkaan antamia kirjallisia ohjeita.




22.05.2023 Liite 1

Taman kohdan 13 velvoitteet ovat voimassa niin pitkdan kuin Sopijapuolilla on HenkilGtietojen Kasittelytoimiin
perustuvia velvoitteita toisiaan kohtaan.

Sopimuksen paattyminen

14.1 LINEAR:lla ja Asiakkaalla on oikeus purkaa Sopimus ilman irtisanomisaikaa, joko osittain tai kokonaan ilmoittamalla
tasta toiselle Sopijapuolelle kirjallisesti, mikali toinen Sopijapuoli asetetaan konkurssiin tai selvitystilaan taikka mikali
kyseinen Sopijapuoli rikkoo oleellisesti naiden Yleisten Toimitusehtojen tai Sopimuksen ehtoja eika neljantoista (14)
paivan kuluessa kirjallisesta huomautuksesta ole korjannut sopimusrikkomustaan.

14.2 Sopimuksen paattyminen ei vaikuta Sopimuksen ehtoihin ja maarayksiin, joiden on tarkoitus jddda voimaan
Sopimuksen paattymisen jalkeenkin. Tallaisia sopimusehtoja ovat Sopimuksen kohdat 7, 8, 10, 13 ja 17.

14.3 Purkuilmoitukset ja Sopimuksen irtisanominen on aina tehtava kirjallisesti.

Vahingonkorvaus ja vastuurajoitukset

15.1  Kumpikin Sopijapuoli on velvollinen korvaamaan toiselle Sopijapuolelle sopimusrikkomuksella aiheuttamansa
valittdbmat vahingot. Sopimukseen perustuva Sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle Sopijapuolelle on
kuitenkin yhteensa enintdadn viisikymmenta prosenttia (50 %) Asiakkaan LINEAR:le maksamista palvelun
kayttdbmaksuista vahinkoa edeltdneen kahdentoista (12) kuukauden aikana.

15.2 LINEAR ei ole vastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat virheista tai puutteista viranomaisjarjestelmissa tai -
tiedoissa, kuten esimerkiksi Maanmittauslaitoksen huoneistotietojarjestelmassa ja sen tarjoamissa tiedoissa.

15.2 Kumpikaan Sopijapuoli ei ole vastuussa toiselle Sopijapuolelle aiheutuneesta valillisestd vahingosta, kuten
saamatta jadneestd voitosta tai liikevaihdosta, saamatta jaaneestd kustannussaastdstd, menetetysta
sopimusedusta, kadonneista tiedoista, menetetysta maineesta tai muusta vastaavasta valillisesta vahingosta.

15.3 Tassa kohdassa 15 sovitut vastuunrajoitukset eivat koske (a) tahallisesti tai torkealla tuottamuksella aiheutettuja
vahinkoja, (b) kohdassa 10 ("Salassapito”) sovittujen salassapitoehtojen rikkomisen johdosta syntyneita vahinkoja
taikka (c) kohdassa 8 ("Immateriaalioikeuksien loukkaukset”) sovittujen ehtojen rikkomisen johdosta syntyneita
vahinkoja.

Sovellettava laki ja riitatilanteet

16.1  Naihin Yleisiin Toimitusehtoihin ja Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

16.2 Kaikki naihin Yleisiin Toimitusehtoihin tai Sopimukseen liittyvat riitaisuudet pyritadn ratkaisemaan ensisijaisesti
neuvottelemalla. Mikali neuvottelut eivat johda lopputulokseen, ratkaistaan asia lopullisesti Keskuskauppakamarin
valityslautakunnan  saantéjen mukaisesti yhden valimiehen valimiesmenettelyssa suomen kielella.
Valimiesmenettely jarjestetdan Helsingissa.

Rekrytointikielto

17.1 Asiakas ei saa rekrytoida LINEAR:Ita sellaisia tyOntekijoita, jotka ovat tehneet Asiakkaalle oleellisia Palveluihin
littyvia tehtavia tai tehda tydntekijan kanssa muutakaan sopimusta, jonka tarkoituksena on hankkia tyontekijan
tydpanos Asiakkaan hyvaksi. Rekrytointikielto on voimassa 6 kuukautta tyontekijan tydsuhteen paattymisesta tai
Palveluiden toimittamisen paattymisestd sen mukaan kumpi niistd paattyy aikaisemmin. Taman rekrytointikiellon
rikkomisesta Asiakas maksaa LINEAR:lle kyseisen tydntekijan 6 kuukauden kokonaisbruttopalkkaa vastaavan
sopimussakon. Rekrytointikieltoa ei kuitenkaan sovelleta, jos kyseisen henkilon tydsuhde on paattynyt LINEAR:sta
johtuvasta syysta tai jos henkilén palkkaaminen tapahtuu henkildn omasta aloitteesta vastaamalla julkiseen
tydpaikkailmoitukseen.

Muut ehdot

18.1  Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtdd Sopimusta osaksikaan ilman toisen Sopijapuolen kirjallista suostumusta.
LINEAR:lla on kuitenkin oikeus siirtdd Sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle osapuolelle. LINEAR voi
siirtdd Sopimuksen ja siihen liittyvat oikeudet seka velvollisuudet sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle
Sopimuksen mukainen liiketoiminta on siirretty.

18.2 Kaikki muutokset tai lisdykset Sopimukseen on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat patevia.

18.3 Sopimus yhdessa naiden Yleisten toimitusehtojen kanssa muodostavat Sopijapuolten valisen aihetta koskevan
yhteisymmarryksen ja syrjayttdd kaikki aiemmat sopimukset, ehdotukset, sitoumukset ja muut lausunnot seka
Sopijapuolten valisen aiemman kommunikaation.




